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مقدمة  
مشكلة البحث 

 
 

 
 

 



 




 



 

أهداف البحث 
 

 
 


 



 

منهج البحث 
 


 

 

 
 

 


 

حدود البحث 



 

خطة البحث 
 

 
 

 

١ - الإطار الفكري لمشروع تطوير أداء الإدارة المالية  
١-١  مقدمـة 






                  


 

 

 
 

١-٢ منهج تصميم الإطار "مدخل النظم"     


 


 




   Kircher etal,1975 , pp. 20-22 )

 Purpose 
 Environment  

Resources 
 

Organization
 

  Management 


 

 
 



 


 
 

 


 



 

١-٣ نظام أداء الإدارة المالية  
 

 
 

 
  Criterion 


 

 "١-٣-١ عناصر نظام "أداء الإدارة المالية


 


 

                                                        
 



                  

 Working Force  
 

Human beings 

 

 

 
 

 
 

 


 




 Brain 

 
 

 
 

 


 

 



 

١-٣-٢ علاقات النظام  
 


 
 

 

 
 

 

 Processing 


 



 “Feedback”    
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١-٣-٣ هدف ( أو أهداف ) النظام 



 

 
 






 

 
 



 




 



  


  Goal Congruence



                  



 


 




 




 

 أو معيار درجة تحقيق الهدف  ( Criterion ) ١-٣-٤ مقياس



  Feedback

 
 

 


 
 

 
 

 



 

  
 

 

 


 

 Effectivness 
Efficiency 

 


 Qualitative


 

١-٣-٤-١ مقاييس الفعالية  
 

 Harrington, 1991 ,p. 75 

 Appearence
 Timeliness

 Accuracy
 Reliability
   Serviceability
 Durability

 Adaptability

 



                  

 
 

 
 

 
 

 

١-٣-٤-٢ مقاييس الكفاءة  
 

 Processing time
 Resources expended per unit of output

 Value-added cost per unit
  of output                                                                                                          

 Percentage of value-added time
 Poor-quality cost

  Waiting time per unit

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 


 


 

  




 

١-٤ دعائم ( أو مقومات ) إطار التطوير المقترح  
 
 
 

 




 
  Work study

 Value & activity analysis
 Productivity improvement

 Information systems design


 (Just -in
JITTime) 

 



                  

Just-in-time 
(Schniederjans, 1993, p.4) (JIT) 

Just-in-time  
 (JIT)
 

 



( JIT )
 

 

                   Just-in-time ١-٥ إستراتيجية ( أو فلسفة ) أو مدخل التوقيت الأمثل
 ( JIT ) 
 
 (Harrison,Elimination of waste
1992, p. 143)

 (Schniederjans, p. 255)

 JIT 
 

 (Harrison, p. 143)



                                                        
 

- Muhlemann, et al. 1992, pp. 226 - 225 .
- Sumanth, 1985, pp. 246 - 256 .
- Crum, 1971 , pp. 10 - 12, 51 



 

 
       Storing is equivalent to batching and filing
 
       Moving is equivalent to mailing and transmitting


 Scheduling is equivalent to prioritizing and routing 
 

       Inspecting is equivalent to proofing.

 (JIT) 
 

١-٥-١ استبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة كأساس للتخلص من مصادر الضياع 
JITToyota 
    

 ( Over production )
  

 ( Waiting time )

 

 

( Transport )
 

 ( Process )
 

 



                  

( Inventory )


  

( Motion )
 
 

 

( Defective Units ) 
 

     Total Quality ١-٥-٢ الجودة الشاملة
 

 

 (habit)  Continuous improvement
   Pursue perfection

  Management leadership 




 

Integration of effort 
 

 

                                                        
 



 

Ownership
 (Do it right
the first time)




 

 Prevention

 



 

 People Preparation   ١-٥-٣ إعداد الأفراد


 
“We want to hire the whole person, and not waste the incalculable value of the persons
brain,senses, and potential (Harrison , op.cit., p. 45  )


 (Ibid, pp. 46 - 49)

   Discipline ١ - الالتزام والانضباط
 








                  


 

   Flexibility   ٢ - المرونـة

Job rotation 


 

  Equality  ٣ - المسـاواة


 

   Autonomy(أو الكيان المستقل) ٤ - الشخصية المستقلة


  

   Development of personnelا٥ - تنمية الموارد البشرية وتحسين إمكانا


 

  Quality of working ٦ - تحسين جودة العمل
 

  Involvement 
 Participation  + Involvement = commitment 

Security 
 

 



 

Enjoyment  
 

      (Creativity) ٧ - تنشيط وإحياء القدرات الإبتكارية

Job



 


 


 





 
٢- الدراسة الميدانية 

٢-١ مقدمـة 
 


 

٢-٢ أساليب وإجراءات الدراسة الميدانية 
 

 



                  

 
 

 

 
 


 

 




 


 


 


  

٢-٣ نتائج المقابلات والملاحظة المباشرة لموقع العمل 





 



 

  


 

 
 

٢-٣-١ الملاحظات الداخلية 

٢-٣-١-١ الهيكل التنظيمي والمسئوليات 
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Sense of achievement


 
multi - function worker

 

ًثالثا
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٢-٣-١-٢ تنظيم العمل 
 







                  


 

 



 
  


 


 
 


  

 




 


 







 


 

٢-٣-٢ الملاحظات الخارجية 


  

٢-٣-٢-١ المركزية 

 


 

 

(أ) مركزية الارتباط المسبق 
 
 


 
 
 

 
 

   
 

 
  

 



                  





 

 





 


 

 





 

(ب) مركزية الاتصالات 







 


(JIT)
 

 


 

 

 

 


 

(جـ) مركزية إصدار الشيكات عن أوامر الدفع 




 
 


 






                  



 



 

٢-٣-٢-٢ نظام محاسبة المسئولية 




 


 

 


 


 

 



 

 
  



 

 
 



 



 

 
 
  
 

 




  

  
 


 

 
 
 




                  


 

 
 
 


 

٢-٤ تحليل نتائج الاستبيانات  
٢-٤-١ الاستبيان الأول : (منسوبو الإدارة المالية)  

 
 
 
 
 




 


 

١) التأهيل 
 



 


      

 

 

 
   

٢) معدل أخطاء العمل 
أ- في أعمال منسوبي الإدارة 


 

 



 

 


  

 

 
 
 
 

      



                  

ب-  معدل الأخطاء في المعاملات الواردة إلى الإدارة المالية 

 

 




 

٣) التنظيم الإداري 
أ- الهيكل التنظيمي للإدارة 



 


 

ب-  عدالة توزيع العمل بين العاملين 




 

 

جـ-  درجة الرضا عن الوضع الوظيفي 

 



 


      

٤) حجم العمل بالنسبة للطاقة العاملة في الإدارة 




 
 

 


  

٥) درجة الرضا العام 




 
 

 

٦) إجراءات العمل 
أ-  مدى الالتزام بتطبيق الإجراءات الواردة في دليل الإجراءات المالية وضرورا 

 
 



                  



 
 

 


  


 

 

٧) الأهداف 


   


 


   


   

 
 


 



 


 

   

٨) درجة إيجابية التفكير وإبداء الرأي 
 

 





 

 

٩) تقييم الأداء والحوافز 
 


 
   

 




 



                  

  
  

  
  

  
  


  

 
 

 
 

 
 



 


  


 

 

١٠) احتمالات وفرص تحسين الأداء 





 

  
      

١١) الشكاوى والمقترحات 

  
 

 

 




  




 


 

 

 
  

 
 

 
 



                  

 
 

٢-٤-٢ الاستبيان الثاني : ( المتعاملون مع الإدارة المالية ) 



 

  

١- التأهيل العلمي لعينة البحث من المتعاملين مع الإدارة المالية 
 
  


 

٢- زمن إنجاز المعاملة 

 

 


  

٣- معرفة المتعاملين بموعد معاملام  



 



 


    
  

 

٤- وسيلة الاستفسار عن المعاملات  




  

 

 
  
  
 


 

٥- طلب استيفاء إجراءات خلال فترة إنجاز المعاملة  

 

 




 



                  

٦- عدد الموظفين الذين يتم التعامل معهم خلال دورة إنجاز المعاملة 





 


 

 

 

 

 

٧- حسن الاستقبال وإجابة الاستفسارات  
  




 


 

 



 

٨- التأخير في المعاملات  

  

  

 
 

 

 


  




 
  


        



 

 


 



                  

 
 


 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 



      

 

 
 


 



 

 
 

  




 

 
 


 

  
 

  

 

  

 


 


 


  



                  


 

 

 




 

 النوع الأول
   
 
  
  

 

النوع الثاني
 

٣ - النتائـج والتوصيات 



 

٣-١ النتائج  


 

 



 

 
 


 

 


 


 


 




 


 


 




 

٣-٢ التوصيات  
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ABSTRACT. The objective of this research is to explore the opportunities and means of
improving the performance of the Department of financial administration in King Abdul-
Aziz University (KAAU) . This objective has been pursued through: field observation,
interviews, and questionaires. Proposals for improvement have been reached through
analyzing and processing data and observation findings in the light of concepts and bases of
a set of approaches and technquies used in the contexts of production management and
human resource development .  Two of these approaches have been heavily laid upon : the
Systems Approach and Just-in-time strategy (JIT) . Other than the concluding section, this
paper includes two parts : the first introduces the conceptual bases of the proposed
improvements, the second is concerned with the analysis of findings of the field study, as a
basis for proposals and recommendations for improvement .




